UP- skills
106. Online tabanli bilgi platform

Acik Egitim Kaynaklari
S — ' 2 (Open Educational Resources — OER)
Restoran Operasyonlari icin Temel Beceriler - A¢ik Egitim Kaynaklari (OER)
DIL TURKCE

ETKINLIK ACIKLAMA LISANS TURU

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=c | Turkiye is Kanunu (Resmi Gazete) Ortak Lisans
om_yanlis&view=yanlis&kelimez=378

https://www.youtube.com/watch?v=0UG

4857 yasaya gore calismayi agikhyor

QRamPoyE
https://www.youtube.com/watch?v=i3GbK
EQuUgM
Bgrff:::::;gﬂnaﬁ t:mg:::;:qai https://www.youtube.com/watch?v=SGBo
9 Y foRJ3BQ
https://www.csgb.gov.tr/home/contents/fa | Ulkemizdeki tim  mevzuati  ve: is Saghgi ve
qgfiisagligiguvenligi/ Galisma Yasasi ile ilgili bilgileri Guvenligi
denetleyen  Calisma ve Sosyal Arastirma ve
GuUvenlik Bakanhg bilgisi. Gelistirme
Enstrimanin
Varligi
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Bu Proje Avrupa (numarasi 2014-1-TRo1-KA200-013280) Komisyonu'nun destedi ile finanse edilmektedir. Bu belgenin icerigi yalnizca yazarin gorUslerini yansitmaktadir ve
Avrupa Komisyonu bu belgedeki bilgilerin kullaniimasindan sorumlu tutulamaz.
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http://www.resmigazete.qgov.tr/eskiler/200

Restoranlar ve catering iceren Toplu

Avrupa Birligi fikri

5/08/20050810-4.htm Pazarlik Anlagmasi baglantisi. mulkiyet hakki
yasasinin
uygulanmasi
http://teftis.kulturturizm.gov.tr/TR,14518/t
urizm-tesislerinin-belgelendirilmesine-ve-
niteliklerin-.html
Restoran isletmelerinde mesleki
faaliyetin tanimi ve yénetimi http://app.csgb.gov.tr/isggm/oshaturkey/s | Is saghdi ve givenligi konferans Yerel bilgi
unumlar/q.pdf sunusu, kaynaklan
https://www.protel.com.tr/blog/category/r | Restoranlarda personel
estoranyonetimi/ problemlerinin ¢6zimine yonelik
https://www.protel.com.tr/blog/category/y analizler,
eme-icme/ “Turkiye Otelciler Birligi * agiklamalari
http://www.turofed.org.tr/
http://www.turob.com/
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Restoranda sunulan menilerin
ayarlanmasi

http://turizmegitim.kulturturizm.gov.tr/eb
ook/yiyecekicecekservisiftr/elkitabi.pdf

http://[www.goktepe.net/yemek-
planlama.html

KOltor turizmin web sitesinden men(
tanimlama

Ortak lisans

http://www.gestionrestaurantes.com/tipol
ogia-de-menus-1a-parte/

Farkli menuler tiplerini ve temel
ozelliklerini agiklayan makale.

youTube standart
lisans

Restoran alaninin hazirlanmasi
(yani ; 6n hazirlik)

http://miseinc.com/

Madde icerigini tanimlayan makale

(mice —en plance)

Ortak lisans

https://www.youtube.com/watch?v=CGp1J
-kbaro

https://www.youtube.com/watch?v=sDvB

Restoranlar ve ziyafetler
faaliyetlerinde o6n  hazirhgin
faaliyetleri

youTube standart
lisans
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Restoranin konuklarina hizmet
etmek

http://www.goktepe.net/temel-servis-
teknikleri-ve-servis-cesitleri.html

http://turizmokulu.blogspot.com.tr/2008/0

6/genel-servis-kurallari.html

http://restoranisletmeciligi.com/?page_id=
128

Restoran masalarinda servis cesitleri
nin arastirmasi hakkinda makale

Ortak lisans

https://www.yemekkulubum.com/puf-
noktasi-liste/masa-servis-duzeni-nasil-
olmali

Duzgun nasil siparis alacaginizi

aciklayan videolar

youTube standart
lisans

https://www.youtube.com/watch?v=EJobk

QwqgQ-g

http://www.goktepe.net/sarabin-acilmasi-
ve-servis-edilmesi.html

KGltir ve turizm bakanhdi tarafindan
sunulan videonun anlasiimasi

youTube standart
lisans
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Restoranin konuklari tarafindan | https://www.youtube.com/watch?v=xMvp | Misterilerin siparislerini nasil youTube standart
secilen yiyecek-icecegin LHFS3lg hazirlayacaginizi ve sunacaginizi lisans
hazirlanmasi ve sunumu https:/jwww.youtube.comjwatch?v=nYkh agiklayan video.
g_ID4nE
http://www.gidabilimi.com/tr/gida- Avrupa Parlamentosu ve Konsey Gida | Fikri Mulkiyet
mevzuati/ab-mevzuati/186-8522004 Guvenligi Yonetmeligi (Resmi Resmi Haklarinin
Gazete). uygulanmasina
agik erisim
Salon, mutfak ve restoran
donanimlarinin temizlenmesi
https://www.youtube.com/watch?v=y2pa | Dinya Mutfak EnstitUsy tarafindan youTube standart
NTU1lxg mutfak kirliligi, mutfak givenligi ve lisans
hijyen ile ilgili video.
http://www.crystalhotelsacademy.com/im | Musterilerle nasil basa ¢ikilacagina Ortak lisans
o ages/qgaleri_resim/1_karsilama_ve_ugurla | iliskin makale uygun bir sekilde
Restorar_un konuklariyla iligki ma.pdf arastinlmaktadir.
yonetimi
http://turizmegitim.kulturturizm.gov.tr/eb
ook/yiyecekicecekservisiftr/elkitabi.pdf
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https://www.youtube.com/watch?v=-
19ZraevijY

http://cursoeducacionolga.blogspot.com.t
r/2017/o4/trato-al-cliente-conflicitivo.html

Zor misterilere nasil basa cikacaginizi
anlatan video

youTube standart
lisans

Restoran personeli ile iliskilerin
yonetimi

https://restoranyonetimi.wordpress.com/

https://www.youtube.com/watch?v=IbMfX
BSOqeQ

MiUkemmel restoranlarda ekibi
yonetirken uyulmasi gerekli videoyu
izlemek

youTube standart
lisans

Restoran salonunda kullanilan
yiyecek-icecek malzemelerin
izlenmesi

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/200
5/06/20050621-11.htm

Lokantalarda lojistikle ugrasmak
,esyalan izlemek ve esyalarin uygun
hikimlerine uymak

Ortak lisans
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Banket operasyonlari icin temel beceriler - A¢ik Egitim Kaynaklari (OER)

TURKCE

ETKINLIK

ACIKLAMA

LiISANS TURU

Bir ig etkinliginin is kanunlarina
gore tanimlanmasi ve yonetimi

https://www.csgb.gov.tr/home/contents/F
AQ/IsKanunu

http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/38/27
8/2515.pdf

Turkiye is Kanunu (Resmi Gazete)

Ortak lisans

https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4857.
html

TBBM resmi sitesi

Ortak lisans

Banket operasyonlarinda mesleki
faaliyetin tanimi ve yonetimi

https://www.slideshare.net/batusz/banket
-organizasyonu-ve-ynetim

Turkiye is Kanunu (Resmi Gazete)

Ortak lisans

https://www.slideshare.net/106350/organi
zasyon-trleri

Resmi mevkilerinde yerel kanunlara
gore bolgesel bilgiler bulunmaktadir.

youTube standart
lisans
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http://[www.thepresidenthotel.com/tr/2491 | GUnlGk menUnin tanimi ve Ortak lisans
/2757/banket-menuleri tanimlanmasi.

Bankette sunulacak mendlerin

uyarlanmasi
http://www.bilkentotel.com.tr/tr/dugun/zi | Farkli menuler tiplerini ve temel Ortak lisans
yafetmenu.php ozelliklerini agiklayan makale
http://www.nevapalas.com.tr/?page=neva | On hazirh§i (mise en konseptini ) | Ortak lisans

Banket hizmet yerinin kurulmasi
(yani, banket hizmetinin 6n
hazirligr)

&menu=00000005&lang=tur

anlatan resimleri yerlestirmek.

https://www.youtube.com/watch?v=sDvB
mM7IIDQ

Ziyafet etkinliklerini gosteren
gorintuleri dikkatle incelemek

youTube standart
lisans

Banket misafirlerine hizmet etmek

https://www.slideshare.net/batusz/banket
-organizasyonu-ve-ynetim

Restoran masasinda servis gesitleri
hakkinda hizmet etmek

Ortak lisans
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http://www.brbanket.com/index.php?con= | Dizgin bir siparis almanizi agiklayan | Ortak lisans
7&key=banket-masalari web sitesi
https://www.youtube.com/watch?v=WLzc | Ziyafet misafirleriicin hazirlanan youTube standart
nvSrbko ziyafet masalarini dizenlemek lisans

Banketin gastronomik teklifinin | https://www.youtube.com/watch?v=hdgV | Ziyafet hazirlamayi agiklayan video youTube standart
k8KPbTE lisans

hazirlanmasi ve sunulmasi
http:/fturizmegitim.kulturturizm.gov.tr/eb | Ziyafet etkinlikleri, gida givenligi Ortak lisans
ook/yiyecekicecekservisiftr/elkitabi.pdf dizenlemeleri

Banket hizmetlerinde kullanilan

salon, mutfak ve arag-gereclerin

diuzenlenmesi
https://www.youtube.com/watch?v=kEXW | Dinya Mutfak EnstitUsU tarafindan youTube standart
bg7peBE mutfak kirliligi, mutfak givenligi ve lisans

hijyen ile ilgili video.
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Banket misafirleriyle olan iliskinin

yonetimi

http://turizmegitim.kulturturizm.gov.tr/eb

ook/yivecekicecekservisiftr/elkitabi.pdf

https://obs.yasar.edu.tr/oibs/akademik/shr

_files/FILE_zouo7jrmmfn43fvi2zofexnxsh

nw3_duyuru.PDF

Kisilerarasi iletisimle ilgili yonetim
maddesini anlamak

Ortak lisans

https://www.youtube.com/watch?v=YU3z
AFV4ftM

Zor musterilere nasil basa cikacaginizi
anlatan video

youTube standart
lisans

Banket hizmetinin personeli ile

iliskinin yonetimi

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=c
om_gts&kelime=BANKET

Banket faaliyetlerini yonetirken
mukemmel personel iliskisi anlamak

Ortak lisans

Banket hizmetlerinde kullanilan

malzemelerin takibi

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/200
5/06/20050621-11.htm

Restoranda lojistikle ugrasmak ,arag-
gereclerle ilgili bilgi edinmek

Ortak lisans
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(Open Educational Resources — OER)

Resepsiyon Operasyonlari icin Temel Beceriler - Acik Egitim Kaynaklari (OERs)

TURKCE

ETKINLIK

Bir is  etkinliginin s

kanunlarina gore

tanimlanmasi ve yonetimi

https://www.csgb.gov.tr/home/conte
nts/FAQ/IsKanunu

ACIKLAMA

Turkiye is Kanunu (Resmi Gazete)

LiISANS TURU

Fikri Mulkiyet
uygulanmasina agik erisim

Resepsiyon
operasyonlarinda belirli
mesleki faaliyet tanimi ve

yonetimi

http://www.tdk.gov.tr/?option=com_k
arsilik&view=karsilik&kategorii=abec
esel&kelime2=R

Resepsiyon tanimi ve etkinlikler
hakkinda Turk Dil Kurumu makalesi

Ortak lisans

Rezervasyonlarin yonetimi

https://www.youtube.com/watch?v=1
FglXcnc4As

On Buro iglemleri Hakkinda Video
(Servicio Andaluz de Empleo)

youTube standart lisans

Rezervasyonlari nasil yoneteceginizle
ilgili bilgi.

8o
KOAN ~==="" L)y

CAris
4 g

11

Bu Proje Avrupa (numarasi 2014-1-TRo1-KA200-013280) Komisyonu'nun destedi ile finanse edilmektedir. Bu belgenin icerigi yalnizca yazarin gorUslerini yansitmaktadir ve
Avrupa Komisyonu bu belgedeki bilgilerin kullaniimasindan sorumlu tutulamaz.

Haklarinin




UP- skills
I06. Online tabanl bilgi platform
Acik Egitim Kaynaklari

(2
s>
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Check-in islemlerinin
yonetimi

http://www.tdk.gov.tr/?option=com_k
arsilik&view=karsilik&kategorii=abec
esel&kelime2=R

Konaklama yerinde bulunan check-in
islemleri hakkindaki makale.

Ortak lisans

http://turizmegitim.kulturturizm.gov.t
rlfebook/onburoftr/elkitabi.pdf

Turstik otellerde check-in: Kesin
otomatik check-in

Sartlar ve kullanim kosullan

Konaklamada konuklara Musterilerin konaklamalarinin nasil Ortak lisans

destek ) Misafirlerle http://t.eftls..kuIturturl.zn.'\.gov.tr/'l'.R,u, iyilestirecegini agiklayan slaytlar.
516/turizm-isletmelerinin-bakanlikla-

ilgilenme birbirleriyle-ve-muste-

Otelden ayrilma islemleri | https://www.youtube.com/watch?v=U | Otelden Cikis islemini agiklayan Ortak lisans

yonetimi

[6dofzK6UA

slaytlar.

Konaklama - idari yonetim

http://ismek.ist/files/ismekOrg/file/20
13_hbo_program_modulleri/OnBuroO
rganizasyonu.pdf

Resepsiyon bilgisi ile otel yonetimi

youTube standart lisans

Emniyet, guvenlik  ve

http://www.guvenlik-

Madrid de guvenli bir otel dizenlemesi

Fikri Mulkiyet
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gOzetim Yonetimi

yonetimi.com/baslik-
detay.asp?id=276&katid=24&altid=o

uygulanmasina agik erisim

Konaklama yapisi | http://www.oteldenal.com.tr/uyelik- | Misteri hizmetleri drneklerini gésteren | Ortak lisans
L . .. | sozlesmesi bilgiler anlamak

musterileri ile olan iligkinin

yonetimi

Personelle iliskilerin | http://megep.meb.gov.tr/mte_progra | Konaklama sektorinde insan Ortak lisans

yonetimi m_modul/moduller_pdf/%C3%96n%2 | kaynaklar: hizmetin kalitesini nasil

0B%C3%BCro%200rganizasyonu.pdf

artiracak

| f==c] . —
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