UP- skills

|06. Online based knowledge platform
Open Educational Resources — OERs

Schliisselkompetenzen fiir Tatigkeiten im Restaurant - Open Educational Resources (OER)

SPRACHE: DEUTSCH

AKTIVITAT

BESCHREIBUNG

LIZENZ

Definition und Management

i Y https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFass | Osterreichisches Open Access
einer Arbgts‘cahgkel‘F " ung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Ge | Arbeitsverfassungsgesetz (ArbVG) | Format (Austrian
Ubergms’ummung mit dem setzesnummer=10008329&FassungVo Labour
Arbeitsrecht m=1987-01-01 Constitution  Act

(1987))

Dgfimtion und l\./Ianz?\g'ement https://www.wko.at/Content.Node/Ser | Osterreichischer Kollektivvertrag Open Access
einer Arbgtstatlgkel‘F n vice/Arbeitsrecht-und- Tourismus- und Freizeitwirtschaft Format (Austrian
Ubergmshmmung mit dem Sozialrecht/Kollektivvertraege/-KV- Wage
Arbeitsrecht Struktur-/Sparte-Tourismus-und- Agreement)

Freizeitwirtschaft/Hotellerie/Rahmenkol

lektivvertraege/KV Arb Gastro 2009.p

df
Definition und Management der https://www.youtube.com/watch?v=W | Preise kalkulieren in der Standard

spezifischen Tatigkeit im
Restaurant

4qj7PtSEQY

Gastronomie

YouTube License

> “ 0 [
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Dieses Projekt (Projektnr.: 2014-1-TRO1-KA200-013280) wurde mit Unterstlitzung der Europédischen Kommission finanziert. Die Verantwortung flr den
Inhalt dieser Verdffentlichung tragt allein der Verfasser. Die Kommission haftet nicht fir die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Auswahl geeigneter Speisen

https://www.youtube.com/watch?v=yo

O0Ad1ibSs

Convenience- oder frische
Produkte im Restaurant?

Standard
YouTube License

Ausstattung des Restaurants
(namentlich Mise en Place fir
den Restaurantservice)

https://www.youtube.com/watch?v=Icd

W5CdwjWqg&t=47s

Modernes Mise en Place im
Restaurant

Standard
YouTube License

Gastebedienung im Restaurant

https://www.youtube.com/watch?v=g

OgFXZIHWY

Freundlichkeit gegenlber
Kundinnen; , Der Gast ist Kénig”

Standard
YouTube License

Vorbereitung und Prasentation
der bestellten Gerichte bzw.
Getranke

https://www.youtube.com/watch?v=cW

ghMXnmjBE

https://www.youtube.com/watch?v=aX

zRD67EGGg

Geben von Empfehlungen

Kenntnisse Uber die angebotenen
Produkte und sachgemaBe
Prasentation

Standard
YouTube License

Aufrdumen des Restaurants, der
Kiche und des

Restaurantequipments

https://www.youtube.com/watch?v=gF

xfgZxtLFw

Grundregeln der
Restauranthygiene

Standard
YouTube License

Management der
Gastebeziehungen im
Restaurant

https://www.youtube.com/watch?v=jkT

sS599D3M

https://www.youtube.com/watch?v=AR

ZPGxn5xc

Der Wert langjahriger
Kundinnenbeziehungen

Arten der Kundinnenbindung

Standard
YouTube License
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Dieses Projekt (Projektnr.: 2014-1-TRO1-KA200-013280) wurde mit Unterstlitzung der Europédischen Kommission finanziert. Die Verantwortung flr den
Inhalt dieser Verdffentlichung trégt allein der Verfasser. Die Kommission haftet nicht fur die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Management der Beziehungen
zu den Mitarbeiterlnnen des
Restaurants

https://www.youtube.com/watch?v=J7
kU89Beilg

Bedeutung von

Mitarbeitermotivation und -

engagement

Standard
YouTube License
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Dieses Projekt (Projektnr.: 2014-1-TRO1-KA200-013280) wurde mit Unterstlitzung der Europédischen Kommission finanziert. Die Verantwortung flr den
Inhalt dieser Verdffentlichung tragt allein der Verfasser. Die Kommission haftet nicht fir die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Schliisselkompetenzen fiir Tatigkeiten beim Bankett - Open Educational Resources (OER)

SPRACHE: DEUTSCH

AKTIVITAT

BESCHREIBUNG

Definition und Management
einer Arbeitstatigkeit in
Ubereinstimmung mit dem
Arbeitsrecht

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFass

ung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Ge
setzesnummer=10008329&FassungVo
m=1987-01-01

Osterreichisches
Arbeitsverfassungsgesetz (ArbVG)

LIZENZ
Open Access
Format (Austrian
Labour

Constitution Act
(1987))

Definition und Management

i ST https://www.wko.at/Content.Node/Ser | Osterreichischer Kollektivvertrag Open Access
ener Arbgtstatlgkel‘F " vice/Arbeitsrecht-und- Tourismus- und Freizeitwirtschaft Format (Austrian
Ubergmshmmung mit dem Sozialrecht/Kollektivvertraege/-KV- Wage
Arbeitsrecht Struktur-/Sparte-Tourismus-und- Agreement)

Freizeitwirtschaft/Hotellerie/Rahmenkol
lektivvertraege/KV Arb Gastro 2009.p
df
Definition und Management httos:// N . — .
ps://www.youtube.com/watch?v=al | Best Practice Beispiel zur Fertigung | Standard

der spezifischen Tatigkeiten
im Bankettbereich

asT9Tnglo

vieler MenUs innerhalb kurzer Zeit

YouTube License
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Dieses Projekt (Projektnr.: 2014-1-TRO1-KA200-013280) wurde mit Unterstlitzung der Europédischen Kommission finanziert. Die Verantwortung flr den
Inhalt dieser Verdffentlichung tragt allein der Verfasser. Die Kommission haftet nicht fir die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Vorbereiten des
Bankettbereichs (Mise en
Place fir den Bankettservice)

https://www.youtube.com/watch?v=Fl

HifcfpK88

Mise en Place fur den
Bankettservice

Standard
YouTube License

Géastebedienung im
Bankettbereich

https://www.youtube.com/watch?v=Ct

cOJOKWS3IA

Tisch richtig eindecken

Standard

YouTube License

Vorbereitung und Prasentation
des gastronomischen
Angebots im Bankettbereich

https://www.youtube.com/watch?v=pr

KO-9cDWI

Die Grundlagen fir das Anrichten
von Speisen

Standard
YouTube License

Management der
Gastebeziehungen im Bankett

https://www.youtube.com/watch?v=0I

RdAN3wz{20

Die Wichtigkeit permanenter
Aufmerksamkeit gegeniber
Kundinnen

Standard
YouTube License

Management der
Beziehungen zu den
Mitarbeiterlnnen des
Restaurants

https://www.youtube.com/watch?v=J9

Fnzkr35rY

Langfristige
Mitarbeiterlnnenmotivation

Standard
YouTube License
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Dieses Projekt (Projektnr.: 2014-1-TRO1-KA200-013280) wurde mit Unterstlitzung der Europédischen Kommission finanziert. Die Verantwortung flr den
Inhalt dieser Verdffentlichung trégt allein der Verfasser. Die Kommission haftet nicht fur die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Schliisselkompetenzen fiir Tatigkeiten in der Rezeption - Open Educational Resources

(OER)

SPRACHE: DEUTSCH

AKTIVITAT BESCHREIBUNG LIZENZ

Definition und Management

: Hna Viahag https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFass | Osterreichisches Open Access Format
einer Arb@tstatlgkelt' n ung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Ge | Arbeitsverfassungsgesetz (AroVG) | (Austrian Labour
Ubergmshmmung mit dem setzesnummer=10008329&FassungVo Constitution Act
Arbeitsrecht m=1987-01-01 (1987))

Qeﬁmhon und I\./Ianz?\g'ement https://www.wko.at/Content.Node/Ser | Osterreichischer Kollektivvertrag Open Access Format
einer Arbgts‘catlgkel‘F n vice/Arbeitsrecht-und- Hotellerie (Austrian Wage
Ubereinstimmung mit dem Sozialrecht/Kollektivvertraege/-KV- Agreement)

Arbeitsrecht Struktur-/Sparte-Tourismus-und-

Freizeitwirtschaft/Hotellerie/Rahmenkol
lektivvertraege/KV Arb Gastro 2009.p

df
Definition und Management . B .
q s chen Tatiaked https://www.youtube.com/watch?v=6Z | Effizientes Standard  YouTube
er spezifischen Tatigkeit an 9jcuMIWF8 Beschwerdemanagement / License

der Rezeption

Umgang mit Reklamationen von
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Dieses Projekt (Projektnr.: 2014-1-TRO1-KA200-013280) wurde mit Unterstlitzung der Europédischen Kommission finanziert. Die Verantwortung flr den
Inhalt dieser Verdffentlichung tragt allein der Verfasser. Die Kommission haftet nicht fir die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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https://www.youtube.com/watch?v=uC
0gQO8nhR8

Hotelgasten

Kompetente Auskunftserteilung an
der Rezeption

g/lanag.ement der 4 https://www.youtube.com/watch?v=[7S Rezeption / Front  Office: Standard  YouTube

xeservierungen un 42smTrl _ ! License

Offentlichkeitsarbeit paZsmirl Angebotsanfrage — Dos and Don’ts

Management des Check-ins https://www.youtube.com/watch?v=c2 | Check-in Best Practice Beispiel Standard  YouTube
nxfS 1K58 License

G%steservice - Umgang mit https://www.youtube.com/watch?v=x1 | Housekeeping Freundlichkeit & Standard  YouTube

Gasten n504c3Tos GriBen — Dos and Don'ts License

Management des Check-outs https://www.youtube.com/watch?v=m | Check-out Best Practice Beispiel Standard YouTube
Kw8Ualo eU License

Sicherheitsmanagement

https://www.wko.at/branchen/tourismu

s-
freizeitwirtschaft/hotellerie/Brandschutz

fuer Hoteliers.html

Informationen Uber Brandschutz fur
Hoteliers

Open access format

Management der
Gastebeziehungen im Hotel

https://www.youtube.com/watch?v=fgZ
wix3tobA

.Rezeptionsalltag”, Check-out,
Umgang mit Beschwerden,
Reservierung, Check-in

Standard  YouTube
License
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BEST

Dieses Projekt (Projektnr.: 2014-1-TRO1-KA200-013280) wurde mit Unterstlitzung der Europédischen Kommission finanziert. Die Verantwortung flr den
Inhalt dieser Verdffentlichung trégt allein der Verfasser. Die Kommission haftet nicht fur die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Management der Beziehungen
zu den Mitarbeiterlnnen

https://www.youtube.com/watch?v=02

6Z6xvRyus

Mitarbeiterbindung — ein wichtiger
Faktor fir Unternehmen

Standard  YouTube
License
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Dieses Projekt (Projektnr.: 2014-1-TRO1-KA200-013280) wurde mit Unterstlitzung der Europédischen Kommission finanziert. Die Verantwortung flr den
Inhalt dieser Verdffentlichung tragt allein der Verfasser. Die Kommission haftet nicht fir die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.




